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Institutionnels, professionnels du tourisme, porteurs de projets touristiques…  
Provence Tourisme vous accompagne au quotidien dans vos réflexions et vos actions. 
Nous mettons notre expertise à votre service pour faire de la Provence la destination 
n°1 d’un autre tourisme : un tourisme créatif, positif, engagé, inclusif, un tourisme 
responsable.  
Et pour répondre à vos demandes spécifiques, nous vous proposons des prestations  
à la carte. Vous souhaitez vous engager dans une démarche qualité, disposer de 
données touristiques afférentes à votre territoire, développer la visibilité de votre 
marque… notre équipe se tient à votre disposition. 
Retrouvez notre actualité, nos services & prestations 
sur myprovence.pro

PROVENCE TOURISME
13 rue Roux de Brignoles 

13006 Marseille 
Tél. +33 (0)4 91 13 84 13  

e-mail info@myprovence.fr  
web www.myprovence.fr



Un office de tourisme

Une expertise des relations presse, un réseau et un co-financement pour 
accueillir des journalistes français et étrangers sur votre territoire. 

L’attachée de presse de Provence Tourisme centralise les demandes, 
qu’elles émanent directement de journalistes ou bien du Comité Régional 
de Tourisme Provence-Alpes-Côte d’Azur. Elles peuvent être spontanées  
ou faire suite à un démarchage (communiqué de presse, workshop...).  
La demande est ensuite transmise aux offices de tourisme qui se chargent 
de co-construire le programme presse avec l’attachée de presse de 
Provence Tourisme. L’accompagnement sur place se fait aussi de manière 
collaborative. 

Les journalistes français ont l’habitude de passer par une ADT* pour 
organiser leurs reportages. A l’international, le CRT joue ce rôle central et 
s’appuie ensuite sur les ADT. Provence tourisme est le trait d’union entre 
les journalistes et les offices de tourisme, acteurs de terrain. 

Provence Tourisme s’est doté depuis de nombreuses années d’une 
attachée de presse à temps plein, en charge de la communication media 
de la destination Bouches-du-Rhône. Elle est experte dans son domaine  
et connaît parfaitement le territoire et les journalistes. 

Les offices de tourisme prennent en charge 40 % des frais d’hébergement, 
de restauration, de visites guidées et 50 % d’activités. 

Annick Bordeyne – abordeyne@myprovence.fr - 04 91 13 84 19

Vous êtes

Votre besoin 

Notre réponse

Notre valeur ajoutée

Nos engagements

Le coût

Votre contact

* Agence de développement touristique
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PROVENCE TOURISME
13 rue Roux de Brignoles 

13006 Marseille 
Tél. +33 (0)4 91 13 84 13  

e-mail info@myprovence.fr  
web www.myprovence.fr

Institutionnels, professionnels du tourisme, porteurs de projets touristiques…  
Provence Tourisme vous accompagne au quotidien dans vos réflexions et vos actions. 
Nous mettons notre expertise à votre service pour faire de la Provence la destination 
n°1 d’un autre tourisme : un tourisme créatif, positif, engagé, inclusif, un tourisme 
responsable.  
Et pour répondre à vos demandes spécifiques, nous vous proposons des prestations  
à la carte. Vous souhaitez vous engager dans une démarche qualité, disposer de 
données touristiques afférentes à votre territoire, développer la visibilité de votre 
marque… notre équipe se tient à votre disposition. 
Retrouvez notre actualité, nos services & prestations 
sur myprovence.pro



Vous êtes Une structure recevant du public, souhaitant optimiser son niveau 
d’accessibilité et / ou sensibiliser ses équipes à l’accueil des personnes  
à besoins spécifiques. 

Mieux accueillir tous les publics et optimiser votre niveau d’accessibilité. 

2 axes d’accompagnement sur-mesure :  
1. Accompagnement à la sensibilisation de vos équipes aux principales 
familles de handicap et à l’accueil “inclusif” des personnes à besoins 
spécifiques et leurs proches.  Socle de base (pouvant être réadapté selon 
votre expérience) :  
• Qu’est-ce que l’Accessibilité & le Handicap ? 
• �Les différents types de handicap : décryptage des principales familles 

(handicap visuel, auditif, moteur, mental ou encore psychique).  
• Les bonnes attitudes à adopter pour les publics en situation de handicap 
• �Approche pratique : témoignages en live des intervenants, films de 

sensibilisation, mises en situation...  
2. Accompagnement terrain par une évaluation du niveau d’accessibilité 
tout au long du parcours des publics que vous proposez.

Sensibilisation par des personnes elles-mêmes en situation de handicap 
ou indirectement concernées au quotidien. Une expérience diversifiée 
d’interventions et d’expertises réalisées.    

Une réponse personnalisée, complète et de qualité aux besoins du client. 
Un accès au meilleur de nos ressources et contacts. Ce service implique la 
personne référente en accessibilité de Provence Tourisme et, à ses côtés, 
un évaluateur Tourisme & Handicap, formé pour toutes les familles et 
qualifié sur l’Accessibilité.  

Accompagnement à sensibilisation : 175 € HT  
Accompagnement terrain sur devis.

Mélanie Foubert – mfoubert@myprovence.fr – 04 91 13 84 37 

Votre besoin 
Notre réponse

Notre valeur ajoutée

Nos engagements

Le coût

Votre contact
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PROVENCE TOURISME
13 rue Roux de Brignoles 

13006 Marseille 
Tél. +33 (0)4 91 13 84 13  

e-mail info@myprovence.fr  
web www.myprovence.fr

Institutionnels, professionnels du tourisme, porteurs de projets touristiques…  
Provence Tourisme vous accompagne au quotidien dans vos réflexions et vos actions. 
Nous mettons notre expertise à votre service pour faire de la Provence la destination 
n°1 d’un autre tourisme : un tourisme créatif, positif, engagé, inclusif, un tourisme 
responsable.  
Et pour répondre à vos demandes spécifiques, nous vous proposons des prestations  
à la carte. Vous souhaitez vous engager dans une démarche qualité, disposer de 
données touristiques afférentes à votre territoire, développer la visibilité de votre 
marque… notre équipe se tient à votre disposition. 
Retrouvez notre actualité, nos services & prestations 
sur myprovence.pro



Vous êtes Un loueur de meublés de tourisme. 

Faire classer ou reclasser votre hébergement. 

Un audit de contrôle en référence à la grille de critères nationaux jusqu’à 
l’obtention de votre classement dont la validité est de 5 ans.  

En charge du classement des meublés de tourisme depuis 2007 et agréé 
depuis 2011 en conformité avec l’arrêté du 6 décembre 2010, Provence 
Tourisme accompagne les propriétaires dans la démarche de classement,  
et les collectivités dans l’optimisation de la collecte de la taxe de séjour.

• �Mettre en œuvre les moyens appropriés pour évaluer le logement, sur  
des critères relatifs à notre compétence technique et notre connaissance  
de la grille de classement.

• �Effectuer la visite de contrôle au plus tard dans les 90 jours suivant la 
réception du dossier dûment complété.

• �Sous 30 jours (délai réglementaire), envoi du dossier de classement 
comprenant : le rapport de contrôle et la décision de classement.

Le coût de la visite et du traitement de dossier est de 117 € HT  
par hébergement.

Pour toute demande de visite sous 7 jours : supplément 42 € HT  
par hébergement, sous réserve de disponibilité.

Pour toute demande de traitement de dossier sur place (décision de 
classement le jour de la visite) : supplément de 42 € HT par hébergement.

Mireille TATAY - mtatay@myprovence.fr - 04 91 13 84 48  
Guillaume DEFLOU CARON gdefloucaron@myprovence.fr - 04 90 59 49 38

Votre besoin 
Notre réponse

Notre valeur ajoutée

Nos engagements

Le coût

Vos contacts
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PROVENCE TOURISME
13 rue Roux de Brignoles 

13006 Marseille 
Tél. +33 (0)4 91 13 84 13  

e-mail info@myprovence.fr  
web www.myprovence.fr

Institutionnels, professionnels du tourisme, porteurs de projets touristiques…  
Provence Tourisme vous accompagne au quotidien dans vos réflexions et vos actions. 
Nous mettons notre expertise à votre service pour faire de la Provence la destination 
n°1 d’un autre tourisme : un tourisme créatif, positif, engagé, inclusif, un tourisme 
responsable.  
Et pour répondre à vos demandes spécifiques, nous vous proposons des prestations  
à la carte. Vous souhaitez vous engager dans une démarche qualité, disposer de 
données touristiques afférentes à votre territoire, développer la visibilité de votre 
marque… notre équipe se tient à votre disposition. 
Retrouvez notre actualité, nos services & prestations 
sur myprovence.pro



Vous êtes Un office de tourisme. 

Obtenir la marque “Destination d’excellence” est l’aboutissement d’une 
démarche d’amélioration, nécessaire pour être classé catégorie 1 et station 
de tourisme.
Elle vérifie les conditions et processus d’accueil des visiteurs, en présentiel, 
à distance et en digital. Elle permet de sécuriser certaines méthodes de 
fonctionnement en interne et de professionnaliser ses relations avec les socio-
professionnels. Chaque volet dispose d’une évaluation sur des critères d’éco-
responsabilité.

Provence Tourisme accompagne les structures pour présenter un audit 
complet : 
• �Appui à l’organisation de la démarche (auto-évaluation, système 

documentaire).
• �Mise en situation “Audit blanc” permettant de préparer les équipes et 

mieux appréhender les audits.
• Organisation des audits croisés inter-régionaux.
• Suivi des actions pointées dans le cadre des audits.
La marque DEX a une durée de validité de 5 ans.

Provence tourisme, certifié ISO20121, accompagne le réseau des offices de 
tourisme depuis plus d’une quinzaine d’années, avec une attention particulière 
à l’évolution des métiers et la professionnalisation des services.  
La connaissance du terrain et des enjeux touristiques permettent de guider les 
offices vers l’excellence au travers du maintien ou l’obtention de la marque.  

Un suivi pas à pas et conseillé jusqu’à l’obtention de la Marque, inclus :
- Journée qualité annuelle 
- Rendez-vous collectif – café virtuel 

Forfait gratuit de 3 journées d’accompagnement en présentiel  
réparties sur 6 mois. 
Séances à distance organisées entre chaque session si nécessaire.
Journée supplémentaire 250 € HT.

Axel Bartorello - abartorello@myprovence.fr - 04 90 59 72 85

Votre besoin 

Notre réponse

Notre valeur ajoutée

Nos engagements

Le coût

Votre contact
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PROVENCE TOURISME
13 rue Roux de Brignoles 

13006 Marseille 
Tél. +33 (0)4 91 13 84 13  

e-mail info@myprovence.fr  
web www.myprovence.fr

Institutionnels, professionnels du tourisme, porteurs de projets touristiques…  
Provence Tourisme vous accompagne au quotidien dans vos réflexions et vos actions. 
Nous mettons notre expertise à votre service pour faire de la Provence la destination 
n°1 d’un autre tourisme : un tourisme créatif, positif, engagé, inclusif, un tourisme 
responsable.  
Et pour répondre à vos demandes spécifiques, nous vous proposons des prestations  
à la carte. Vous souhaitez vous engager dans une démarche qualité, disposer de 
données touristiques afférentes à votre territoire, développer la visibilité de votre 
marque… notre équipe se tient à votre disposition. 
Retrouvez notre actualité, nos services & prestations 
sur myprovence.pro



Vous êtes Un office de tourisme, une commune ou une intercommunalité, une 
collectivité territoriale ou tout autre organisme (CCI, Agam, AUPA, PNR, 
CRT…).

• Un diagnostic du territoire en termes d’offres, de fréquentation, d’emploi.

• La détermination des principaux axes de développement du territoire.

Nous déterminons ensemble le périmètre de votre demande et vous 
fournissons une réponse sur-mesure en fonction de vos besoins. 

Concernant Flux Vision Tourisme, selon les conditions du contrat cadre, 
l’agence détient les données sur un grand nombre de territoires  
infra-départementaux.

D’autres données peuvent également être mises à disposition et analysées 
pour répondre à vos besoins.

Réalisation 3 semaines après la commande.

Sur devis.

Anne PERON – aperon@myprovence.fr - 04 91 13 84 31

Votre besoin 

Notre réponse

Notre valeur ajoutée

Nos engagements
Le coût

Votre contact
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PROVENCE TOURISME
13 rue Roux de Brignoles 

13006 Marseille 
Tél. +33 (0)4 91 13 84 13  

e-mail info@myprovence.fr  
web www.myprovence.fr

Institutionnels, professionnels du tourisme, porteurs de projets touristiques…  
Provence Tourisme vous accompagne au quotidien dans vos réflexions et vos actions. 
Nous mettons notre expertise à votre service pour faire de la Provence la destination 
n°1 d’un autre tourisme : un tourisme créatif, positif, engagé, inclusif, un tourisme 
responsable.  
Et pour répondre à vos demandes spécifiques, nous vous proposons des prestations  
à la carte. Vous souhaitez vous engager dans une démarche qualité, disposer de 
données touristiques afférentes à votre territoire, développer la visibilité de votre 
marque… notre équipe se tient à votre disposition. 
Retrouvez notre actualité, nos services & prestations 
sur myprovence.pro



Vous êtes

Votre besoin 

Notre réponse

Notre valeur ajoutée

Nos engagements

Le coût

Votre contact

Un hébergement touristique, un loueur ou réparateurs de cycles, un office de 
tourisme, un site de visites et de loisirs, un lieu de restauration, un port fluvial.

Améliorer votre visibilité auprès des touristes en séjour à vélo, sur les 
différents supports France Vélo Tourisme (moteur de recherche, cartes 
interactives), sur les supports de communication de l’itinéraire, auprès des 
tour-opérateurs spécialisés vélo, sur myprovence.fr, ...

• �Information sur les critères de labellisation, envoi d’un dossier de 
présentation.

• Visite du site pour contrôle des critères.
• Distribution de la plaque du label.
• �Transmission à France Vélo Tourisme pour référencement sur les sites 

nationaux.
• �Valorisation auprès de l’office de tourisme de la commune et sur les médias 

digitaux de Provence Tourisme.
• Relabellisation à échéance de 3 ans.

Provence Tourisme est l’organisme habilité à labelliser Accueil Vélo  
sur les Bouches-du-Rhône.

Provence Tourisme s’engage à traiter le dossier dans le mois qui suit  
la demande.

167€ HT comprenant la visite et la plaque et référencement.

Raphaël Lassus – rlassus@myprovence.fr – 04 90 57 50 33
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PROVENCE TOURISME
13 rue Roux de Brignoles 

13006 Marseille 
Tél. +33 (0)4 91 13 84 13  

e-mail info@myprovence.fr  
web www.myprovence.fr

Institutionnels, professionnels du tourisme, porteurs de projets touristiques…  
Provence Tourisme vous accompagne au quotidien dans vos réflexions et vos actions. 
Nous mettons notre expertise à votre service pour faire de la Provence la destination 
n°1 d’un autre tourisme : un tourisme créatif, positif, engagé, inclusif, un tourisme 
responsable.  
Et pour répondre à vos demandes spécifiques, nous vous proposons des prestations  
à la carte. Vous souhaitez vous engager dans une démarche qualité, disposer de 
données touristiques afférentes à votre territoire, développer la visibilité de votre 
marque… notre équipe se tient à votre disposition. 
Retrouvez notre actualité, nos services & prestations 
sur myprovence.pro



Vous êtes

Votre besoin 

Notre réponse

Notre valeur ajoutée

Nos engagements

Le coût

Votre contact

Un office de tourisme, une commune ou une intercommunalité, une 
collectivité territoriale ou tout autre organisme (CCI, Agam, AUPA, PNR, 
CRT…).

Disposer de données sur votre territoire pour répondre à votre collectivité, 
fournir de l’information aux porteurs de projet, mieux connaître le tourisme 
sur votre territoire.

Nous réalisons une note sur la conjoncture touristique à partir des données  
de fréquentation touristique issues du dispositif Flux Vision Tourisme (FVT)  
et de la location saisonnière.

Capacité à fournir une analyse de la conjoncture touristique sur un territoire 
avec des données quotidiennes dont pour certaines nous sommes les seuls 
commanditaires (données FVT).

Un délai de 3 jours à compter de la commande.

6 notes par an : 750 € HT 

Prix de la note : 125 € HT

Anne PERON – aperon@myprovence.fr - 04 91 13 84 31
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PROVENCE TOURISME
13 rue Roux de Brignoles 

13006 Marseille 
Tél. +33 (0)4 91 13 84 13  

e-mail info@myprovence.fr  
web www.myprovence.fr

Institutionnels, professionnels du tourisme, porteurs de projets touristiques…  
Provence Tourisme vous accompagne au quotidien dans vos réflexions et vos actions. 
Nous mettons notre expertise à votre service pour faire de la Provence la destination 
n°1 d’un autre tourisme : un tourisme créatif, positif, engagé, inclusif, un tourisme 
responsable.  
Et pour répondre à vos demandes spécifiques, nous vous proposons des prestations  
à la carte. Vous souhaitez vous engager dans une démarche qualité, disposer de 
données touristiques afférentes à votre territoire, développer la visibilité de votre 
marque… notre équipe se tient à votre disposition. 
Retrouvez notre actualité, nos services & prestations 
sur myprovence.pro



Vous êtes

Votre besoin 

Notre réponse

Notre valeur ajoutée

Nos engagements

Le coût

Votre contact

Un office de tourisme, une commune ou une intercommunalité, une 
collectivité territoriale ou tout autre organisme (CCI, Agam, AUPA, PNR, 
CRT…).

Disposer de données sur votre territoire pour répondre à votre collectivité, 
fournir de l’information aux porteurs de projet, mieux connaître le tourisme 
sur votre territoire.

Nous mettons à disposition une solution d’analyse de données dont le niveau 
de granularité sera réalisé en fonction des éléments disponibles pour chacun 
des dispositifs.

Capacité à fournir une analyse complète de l’activité touristique sur un 
territoire avec des données dont pour certaines nous sommes les seuls 
commanditaires (données FVT).

Exploitation des données de :
- L’offre en hébergement par typologie, comparativement au département.
- �Fréquentation globale quotidienne avec FVT pour les Français (origine par 

région) et les étrangers (pays des principales clientèles internationales).
- �L’hôtellerie INSEE (chambres occupées, arrivées, nuitées, taux d’occupation 

mensuels) et mkg (prix moyens et RevPar mensuels).
- �La location saisonnière grâce au dispositif Airdna (nuits offertes mensuelles 

et nuits réservées quotidiennes).
- �L’enquête auprès des clientèles touristiques réalisés par le CRT Région 

Sud et Provence Tourisme (sous réserve d’un nombre de questionnaires 
suffisant).

Mise à jour hebdomadaire : 	 4 166,60 € HT
Mise à jour mensuelle	  : 	 2 416,60 € HT
Mise à jour trimestrielle : 	 1 416,60 € HT
Mise à jour semestrielle : 	 1 166,60 € HT
Mise à jour annuelle :		  1 000,00 € HT

Anne PERON – aperon@myprovence.fr - 04 91 13 84 31
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PROVENCE TOURISME
13 rue Roux de Brignoles 

13006 Marseille 
Tél. +33 (0)4 91 13 84 13  

e-mail info@myprovence.fr  
web www.myprovence.fr

Institutionnels, professionnels du tourisme, porteurs de projets touristiques…  
Provence Tourisme vous accompagne au quotidien dans vos réflexions et vos actions. 
Nous mettons notre expertise à votre service pour faire de la Provence la destination 
n°1 d’un autre tourisme : un tourisme créatif, positif, engagé, inclusif, un tourisme 
responsable.  
Et pour répondre à vos demandes spécifiques, nous vous proposons des prestations  
à la carte. Vous souhaitez vous engager dans une démarche qualité, disposer de 
données touristiques afférentes à votre territoire, développer la visibilité de votre 
marque… notre équipe se tient à votre disposition. 
Retrouvez notre actualité, nos services & prestations 
sur myprovence.pro



Vous êtes

Votre besoin 

Notre réponse

Notre valeur ajoutée

Nos engagements

Le coût

Votre contact

Une marque qui :
- �Partage les valeurs de Provence Tourisme : une vision durable, engagée et 

respectueuse du territoire et des hommes.
- �Est en accord avec la ligne éditoriale et le positionnement de My Provence : 

faire rayonner les initiatives locales et porteuses de sens auprès du grand 
public.

- Est implantée sur le territoire ou contribue au rayonnement de la Provence.

• �Assurer la visibilité de votre marque sur My Provence, le média local qui 
s’engage à faire rimer proximité et découverte pour un tourisme positif, 
vertueux et respectueux de la Provence.

• �S’associer à du contenu riche et exclusif, pensé et écrit sous des angles 
inattendus par une équipe de passionnés, amoureux de leur territoire.

• �Capter une cible locale, jeune et féminine, avec une forte appétence pour le 
tourisme local, les expériences inédites et les découvertes surprenantes.

Une communication sur-mesure, du rédactionnel à la vidéo, sur l’ensemble de 
l’écosystème My Provence (site web, newsletters, réseaux sociaux).

My Provence, c’est : 1,8 million d’utilisateurs uniques sur le site, 4, 2 
millions de pages vues, 71 K de contacts dans la base de données, 960 K 
d’interactions sur les réseaux sociaux.

Choisir My Provence, c’est maximiser la crédibilité et la performance des 
messages en bénéficiant du rayonnement et de la tonalité unique d’un média 
engagé, toujours local, jamais banal ! 

• Le respect de l’ADN de votre Marque.
• Une visibilité adaptée à vos besoins, une offre personnalisable sur demande.
• Une transparence sur les résultats.

À partir de 850 € HT

Saphia Chahid - schahid@myprovence.fr - 04 91 13 84 47



PROVENCE TOURISME
13 rue Roux de Brignoles 

13006 Marseille 
Tél. +33 (0)4 91 13 84 13  

e-mail info@myprovence.fr  
web www.myprovence.fr

NOS PRESTATIONS
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PRIVATISA-
TION D’UN 
ÉVÉNEMENT 
SUR LA DIGUE 
DU LARGE
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Institutionnels, professionnels du tourisme, porteurs de projets touristiques…  
Provence Tourisme vous accompagne au quotidien dans vos réflexions et vos actions. 
Nous mettons notre expertise à votre service pour faire de la Provence la destination 
n°1 d’un autre tourisme : un tourisme créatif, positif, engagé, inclusif, un tourisme 
responsable.  
Et pour répondre à vos demandes spécifiques, nous vous proposons des prestations  
à la carte. Vous souhaitez vous engager dans une démarche qualité, disposer de 
données touristiques afférentes à votre territoire, développer la visibilité de votre 
marque… notre équipe se tient à votre disposition. 
Retrouvez notre actualité, nos services & prestations 
sur myprovence.pro



Vous êtes

Votre besoin 

Notre réponse

Notre valeur ajoutée

Nos engagements

Le coût

Votre contact

Un opérateur privé, un professionnel du tourisme, un office de tourisme, une 
commune, une intercommunalité ou tout autre collectivité territoriale.

Accéder au lieu emblématique que représente la Digue du large via Provence 
Tourisme qui assure sa gestion.

Nous organisons un événement clé en main dans son intégralité : 

• Étude des besoins.
• Animation.
• Restauration.
• Scénographie.
• Toilettes sèches.
• Assurances. 
• Sécurité.
• Transport en navette…

Provence Tourisme propose un accompagnement par une équipe 
professionnelle d’organisation d’événements. À travers MPG, l’équipe a 
acquis une connaissance experte de la filière sur le territoire et met à votre 
disposition son réseau d’acteurs identifiés et en capacité d’assurer des 
prestations de qualité sur la Digue du large. 

L’organisation de votre événement selon votre cahier des charges, dans le 
respect des conditions de la certification ISO 20121. 

Prestation clé en main étudiée au cas par cas. 

Véronique Valton – vvalton@myprovence.fr – 04 91 13 84 08



PROVENCE TOURISME
13 rue Roux de Brignoles 

13006 Marseille 
Tél. +33 (0)4 91 13 84 13  

e-mail info@myprovence.fr  
web www.myprovence.frIm
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