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Activateur de leviers  
pour la réussite de projets 
touristiques innovants

LES POINTS FORTS DU DISPOSITIF PTI

Offre un accompagnement professionnel qui se démarque par son expertise 
tant sur le marché touristique que sur l’accompagnement de start-up. 

Intervient aussi bien sur les enjeux d’innovation B-to-B que B-to-C.  
Via ses start-up, PTI participe à la dynamique globale du marché en apportant 
de nouveaux services pour les voyageurs et des relais de croissance pour les 
professionnels.

Favorise les rencontres entre tous les acteurs de l’innovation touristique 
(start-up, PME, grands groupes, institutionnels, socioprofessionnels…).  

Œuvre au développement économique de son territoire en détectant les 
jeunes start-up innovantes et en les invitant à s’implanter en Provence-Alpes-
Côte d’Azur.  

Provence Travel Innovation a pour mission d’identifier et d’accompagner les 
solutions innovantes qui feront le tourisme de demain. En détectant les jeunes 
start-up et en les invitant à s’implanter en Provence, il œuvre au renforcement  
de l’économie touristique de notre territoire. 

Au cœur de son action, une conviction forte : la destination Provence, véritable 
levier d’attractivité touristique et moteur économique, ne doit pas rester sur ses 
acquis. Donner sa chance à l’innovation, qu’elle soit technologique ou d’usage, 
c’est ouvrir le champ des possibles vers un tourisme plus durable, des voyages 
plus responsables et une destination toujours plus compétitive.

Provence Travel Innovation a conçu un programme de stimulation de 
l’innovation qui met tous les atouts du côté des start-up pour réussir leur 
projet sur le marché touristique. Il est labellisé par la Direction Générale des 
Entreprises et a intégré le 1er réseau national d’incubateurs tourisme France 
Tourisme Lab.

PTI, Provence Travel Innovation est porté depuis 2017 par l’ESCAET avec le soutien 
de la Région Sud et en partenariat avec Provence Tourisme, agence de développement 
du tourisme des Bouches-du-Rhône, et Marseille Innovation, accélérateur généraliste. 
PTI est un incubateur made in Provence, dédié au secteur du travel et du tourisme  
de loisirs, d’affaires ou événementiel.

Suivez-nous : www.pti-incubateur.co
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À QUI S’ADRESSE L’INCUBATEUR PTI ? 
À toute start-up ou entreprise innovante en phase d’émergence qui souhaite : 

 Décrypter les rouages de l’industrie du travel afin de développer au mieux  
sa proposition de valeur.

 Un accompagnement intensif sur le business development (mentorat, expertise, 
workshop...).

 Être mise en relation avec les acteurs de la profession : hébergeurs, transporteurs, 
producteurs, distributeurs, sites d’avis, comparateurs, plateformes de mise en relation, 
plateformes collaboratives, agences événementielles, éditeur de solutions IT, Offices 
du tourisme, acteurs régionaux.

LES CONDITIONS D’ADMISSION ? 
Pour sélectionner ses incubés PTI a créé un dispositif inédit :  
le challenge @TravelCampSud. 

Un appel à candidatures est réalisé annuellement. Une première sélection sur dossier  
est effectuée avant de s’engager dans une période d’échanges et de coaching pour 
travailler les projets avec les candidats. 

À l’issue de cette période, les candidats pitchent leur solution devant un jury composé  
des partenaires de l’incubateur qui sélectionne la nouvelle promotion PTI.  

PTI C’EST OÙ ?
 Aix-en-Provence & Marseille - Les partenaires ESCAET, Marseille Innovation et 
Provence Tourisme ouvrent leurs locaux et accueillent sur demande les start-up 
incubées pour organiser leurs rendez-vous (respectivement à Aix-en-Provence,  
au Technopôle de Château Gombert & en centre-ville de Marseille).  
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Un programme de 
stimulation de l’innovation 
qui met tous les atouts  
du côté des start-up

Nous contacter : 6, Avenue de Grassi 13 100 Aix-en-Provence

    Tél : 04.42.96.64.97

    Mail : pti@escaet.fr
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SUIVI  
 Kick off day

 Une séance session d’audit des besoins en accompagnement et de la situation 
financière de chaque start-up. 

 9 séances de points d’étapes mensuels en présence de membres fondateurs 
ESCAET, Marseille Innovation, Provence Tourisme.

FORMATION 
 Parcours de formations dédiées au Travel par l’ESCAET

 Coaching individuel métiers Travel par l’ESCAET 

 Coaching individuel Solutions Travel  par Provence Tourisme 

 "Rendez-vous Experts" individuels (expert financement, innovation,  
juridique appliqué au tourisme) par Marseille Innovation : 10h/start-up

 Atelier "Démarrer ma communication digitale et ma communication presse" 
par Provence Tourisme

 Accès aux workshops & bootcamps de Marseille Innovation 

 Atelier "Environnement juridique" : conditions générales de ventes, droit à l’image, 
RGPD... par Provence Tourisme . 

DÉMARCHAGE & RÉSEAU
 Mise en réseau avec l’écosystème entrepreneurial / innovation et accès au 
programme d’animations (petits déjeuners, afterwork…) de Marseille Innovation 

 Mise en relation avec les socio-pros du territoire (organisation RDV) networking 
par Provence Tourisme et le Comité Régional du Tourisme Provence-Alpes-Côte 
d’Azur

 Mise en relation auprès de France Active et des services de soutien financier à 
l’innovation touristique de la Région Sud.

Un programme 
d’accompagnement 
sur 9 mois
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 Rendez-vous networking ou mentoring avec des professionnels du secteur 
décideurs du secteur par l’ESCAET, Provence Tourisme et en collaboration avec la 
Région Sud et leurs partenaires

 "L’instant PTI"  
Séance de pitch devant les directeurs des Offices de tourisme, animée par 
Provence Tourisme

 Participation à l’IFTM, Salon B2B dédié au tourisme, et au programme de mise en 
avant des start-up de l’IFTM

 Participation à d’autres salons ou événements B2B et B2C Tourisme et Innovation 
nationaux ou régionaux.

OUTILS 
 Accès à la veille et aux études de marché du secteur (ressource ESCAET, Provence 
Tourisme, Comité Régional du Tourisme Provence-Alpes-Côte d’Azur)

 Accès au réseau PTI sur la plateforme SLACK regroupant partenaires et anciennes 
promotions

 Kit de communication : vidéo ou photos professionnelles de chaque start-up.
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PROMOTION 2024 : NOS START-UP

BAAGJET  Plateforme spécialisée dans le suivi et la livraison des bagages égarés. 
   Baagjet se spécialise également dans les objets perdus au service des 
   compagnies aériennes ou encore dans la gestion des objets retrouvés 
   pour les collectivités. 
   Contacts : Aissatou Dia / Jean-Charles Batista 
   contact@baagjet.com

COLLECTIF  BE  Première plateforme de mise en relation spécialisée entre professionnels 
   de l’accueil et prestataires de bien-être. Collectif Be offre des expériences 
   clients uniques et mémorables.
   Contact : Stéphanie Guiard 
   stephanie@collectifbe.com

CURSO   Agence de voyage à vélo clé en main qui inclut les hébergements, le 
transport des bagages et la location de vélos. Curso s’adresse aussi bien 
aux particuliers qu’aux entreprises et CSE.

   Contact : Jean-Baptiste Alla 
   jeanbaptiste@curso.fr

DETOUR 
ODYSSEY  Premier assistant digital qui recommande et simplifie le voyage bas 
   carbone correspondant aux attentes des voyageurs. 
   Contact : Sabrina Clément 
   sabrinaclementpro@gmail.com

 GOWWIZ   Solution développée en partenariat avec le CHU de Brest qui permet de 
réduire l’impact du décalage horaire sur le voyageur.

   Contact : Annick Le Bihan 
   a.lebihan@gowwiz.com
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MOYA 
CONCIERGERIE Gestion locative saisonnière complète et unique, combinant les meilleures 
   pratiques immobilières à la flexibilité d’une conciergerie.
   Contact : Julie Pichaud Moya  
   contact@moyaconciergerie.com

SOLEIL ‘N CO Solutions innovantes proposées aux hébergements touristiques pour 
   améliorer l’accueil des touristes et leur permettre de profiter pleinement 
   des atouts de la région.
   Contacts : Patrick Ferrante - pferrante@gmail.com 
   Sébastien Emonet - sebastien@enjoyandstay.com

SPAWK  Application qui permet aux créateurs de voyages de transformer leurs 
   offres en une expérience unique.
   Contact : Orn-Calvin Benhamel
   orncalvin.benhamel@spawk.fr

VISITMOOV  Solution B2B de création d’itinéraires touristiques sur mesure combinant 
   en temps réel l’offre d’activités touristiques et l’offre de mobilité, dont les  
   transports en commun.
   Contact : David Riallant 
   driallant@visitmoov.com

WALTER  Premier airbnb à impact positif où les revenus locatifs servent à combattre 
   le mal-logement.
   Contact : Robin Kerkhove 
   robin@walter-travel.fr 

Contact presse PTI : Christelle Giudicelli - cgiudicelli@myprovence.fr - 04 91 13 84 14
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ESCAET, plus qu’une école, une référence
Gaëtane THUROT - gthurot@escaet.fr 

 Formation initiale. L’ESCAET forme des étudiants depuis plus de 35 ans. 
Dans le cadre de leur cursus, ils sont intégrés au monde du voyage et accompagnés 
dans la construction de leurs carrières. En parallèle, l’école aide les entreprises dans 
l’intégration de profils spécialisés Travel.

 Formation professionnelle. L’ESCAET forme les professionnels de tout type
de structure quels que soient leurs projets : reconversions, VAE, création 
d’entreprises, montée en compétences… 

 Event. L’ESCAET organise des événements avec les professionnels du tourisme 
(Forum des Pionniers, Journée des Recruteurs…) et participe aux événements majeurs 
du secteur (animation de conférences, ateliers…).

Pour Provence Travel Innovation
Son périmètre d’intervention est lié à son expertise d’ingénierie de formation sur la 
chaine du travel. Elle assure la coordination des acteurs de l’incubateur et la relation 
avec les startups.  

PROVENCE TOURISME, Agence de Développement Touristique
Isabelle BREMOND : direction@myprovence.fr

 Notre vision : l’avenir du territoire, de ses acteurs et de ses résidents passe 
par une conquête maitrisée du tourisme. 

 Nos missions :
. Renforcer l’attractivité de la destination en respectant l’identité du territoire.  
. Développer le tourisme en maitrisant les flux dans le temps & dans l’espace.  
. Faire des résidents les ambassadeurs de leur territoire.

 Notre métier : fédérer derrière un projet collectif l’ensemble des acteurs publics 
et privés du tourisme & créer un programme de développement de l’offre touristique 
et de marketing territorial.

Pour Provence Travel Innovation
Acteur clé pour la mobilisation des socioprofessionnels, Provence Tourisme travaille 
avec les porteurs de projet leur mise en réseau, leur accès au marché  
et à l’expérimentation.

MEMBRES FONDATEURS



8

A
c

t
i

v
a

t
e

u
r

 
d

e
 

l
e

v
i

e
r

s
 

p
o

u
r

 
l

a
 

r
é

u
s

s
i

t
e

 
d

e
 

p
r

o
j

e
t

s
 

t
o

u
r

i
s

t
i

q
u

e
s

 
i

n
n

o
v

a
n

t
s

MARSEILLE INNOVATION, Accélérateur de croissance
Laurence OLIVIER : l.olivier@marseille-innov.org

Marseille Innovation est le plus grand centre européen d’entreprises et d’innovation 
(CEEI) de la région PACA : 4 pépinières et hôtels d’entreprises pour héberger et 
accompagner des start-up et entreprises innovantes en phase de démarrage.

Depuis toujours Marseille innovation cultive une double ambition : être à la fois 
accélérateur de croissance et attracteur de talents. Ce sont plus de 150 start-up qui 
nous font confiance aujourd’hui et plus de 800 depuis sa création.

Pour Provence Travel Innovation
Marseille Innovation accompagne les start-up via un parcours individuel construit autour 
de rendez-vous et de mise en relation avec des experts.   

LA RÉGION SUD
La Région Sud apporte son soutien au travers de subventions à l’incubateur 
PTI et a œuvré à sa création depuis déjà 7 ans. En parallèle, elle accompagnera 
financièrement chacune des start-up de l’incubateur, à hauteur de 15 000 €,  
dans le cadre du Fonds régional de soutien à l’innovation touristique.

FRANCE TOURISME LAB
Faire de la France une destination touristique toujours à la pointe des tendances,  
telle est l’ambition de la Direction Générale des Entreprises (DGE) qui, en 2016,  
a mené une étude intitulée "Innovation dans le tourisme, enjeux et perspectives". 
Parmi les préconisations, l’une d’entre elles consistait à renforcer la visibilité des 
entreprises innovantes et à améliorer leur accompagnement en créant un réseau 
d’écosystèmes thématiques sur le tourisme.

LE PARTENAIRE






