





UN

VOYAGE

Avec 33 % des séjours et prés de 31 % des nuitées des
Bouches-du-Rhéne enregistrés sur son territoire, Marseille est
le premier bassin récepteur de touristes du département.

La ville accueille ainsi plus de 2,6 millions de touristes extra
départementaux qui générent prés de 13,4 millions de
nuitées. Par ailleurs, les habitants du département réalisent
plus de 145 000 séjours touristiques a Marseille, générant
quelques 340 000 nuitées supplémentaires. Ce sont ainsi
prés de 3 millions de touristes qui passent un séjour dans la
cité phocéenne.

En moyenne, ces touristes y séjournent 4,9 jours et dépensent
69 € par personne et par jour, ce qui porte la consommation
touristique a Marseille & plus d'un milliard d’euros.

86 % de la clientéle est francaise, venant pour moitié de Rhéne-
Alpes, d'lle-de-France et de Provence-Alpes-Cote d'Azur.

La clientéle étrangére est surtout européenne (Royaume-Uni,
Italie, Allemagne) et nord-africaine.

QU’EST CE QUI FAIT LA SPECIFICITE DE MARSEILLE
PAR RAPPORT AUX BOUCHES-DU-RHONE ?

UNE PART PLUS IMPORTANTE

DU TOURISME D’AFFAIRES :

15,3 % des séjours a Marseille vs 9,1 % pour
les Bouches-du-Rhéne.

UNE DESTINATION PLUS URBAINE :

MOINS D'ENFANTS ET PLUS DE PERSONNES SEULES
37 % des séjours sont le fait de familles avec enfants

vs 43,8 % pour le département et 15,5 % des touristes sont
venus seuls vs 9,6 % pour les Bouches-du-Rhéne

UNE DESTINATION PLUS ACCESSIBLE

EN TRAIN ET EN AVION

48,4 % des touristes viennent a Marseille en train ou en avion
vs 33,2 % pour les Bouches-du-Rhéne.

UNE POPULATION TRES IMPORTANTE :
L'HEBERGEMENT CHEZ PARENTS-AMIS FAIT RECETTE
63,9 % des touristes logent chez des parents ou amis vs
58,6 % dans I'ensemble des Bouches-du-Rhéne.



LE TOURISTE, D I 0 U

VIENT-IL ?

UNE CLIENTELE PRINCIPALEMENT
FRANCAISE

D6 )] © €]
Marseille 86,3 % 85,7 % 4,9 jours 59 €

Francais
BDR 87 % 84,1 % 5,1 jours 53 €
Marseille 13,7 % 14,3 % 5,2 jours 132 €
Etrangers
BDR 13 % 15,9 % 6,5 jours 107 €
Marseille 100 % 100 % 4,9 jours 69 €
Ensemble
BDR 100 % 100 % 5,3 jours 60 €

En termes de touristes, Marseille, comme I'ensemble du département des Bouches-du-Rhéne, accueille
essentiellement une clientéle francaise qui représente 86,3 % des séjours totaux. Cette forte présence
francaise s'observait déja en 2003.

o ) © (€]
Clientele francaise Marseille 70,6 % 73,9% 5,2 jours 58 €

hors PACA BDR 64,9 % 68,7% 6,3 jours 54 €
Clientéle PACA hors Marseille 10,5 % 9.3% 4,4 jours 61¢€
Bouches-du-Rhéne  BpR 12,7 % 8,6%  3,6jours 57 €
Clientele des Marseille 52% 2,5% 2,4 jours 77 €
Bouches-du-Rhéne  BpR 9,4% 6,8% 3,9 jours 45 €

Marseille 86,3 % 85,7 % 4,9 jours 59 €
France

BDR 87 % 84,1 % 5,1 jours 53 €

La clientele francaise provient essentiellement d'autres régions que celle de Provence-Alpes-Cote
d'Azur, représentant 86,3 % des séjours. Les importantes infrastructures ferroviaires et aériennes
auxquelles s'ajoutent les infrastructures routiéres font de Marseille une destination particuliérement
accessible aux touristes frangais éloignés géographiquement.

Face a ce poids important de la clientéle francaise extra-régionale, il n’en reste pas moins que prés de
16 % des touristes présents a Marseille viennent de la région Provence-Alpes-Cote d'Azur, dont 5,2 %
du département des Bouches-du-Rhéne. Cette part s'est toutefois réduite depuis 2003 au profit de la
clientéle frangaise qui vient d’une autre région.

Part des séjours Part des nuitées

dans les séjours globaux dans les nuitées globales @ Durée moyenne des séjours @ Dépense moyenne / pers. / jour ns : non significatif BDR : Bouches-du-Rhéne



PLUS DE LA MOITIE DES TOURISTES VIENNENT DE
RHONE-ALPES, D'ILE-DE-FRANCE ET DE PROVENCE-

ALPES-COTE D'AZUR

o

o
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fle-de-F Marseille 17,0 % 20,3 % 5,9 jours 58 €
e-de-france BDR 152%  17,2% 6,0 jours 55 €
Rhéne-Alpes Marseille 20,0 % 18,0 % 4,5 jours 60 €
BDR 19,3 % 17,0 % 4,7 jours 54 €
PACA Marseille 15,8 % 11,8 % 3.7 J:OUI'S 66 €
BDR 22,1 % 15,4 % 3,7 jours 52 €
Est Marseille 4,7 % 8,0% 8,4 jours 48 €
BDR 4,6 % 7.3% 8,4 jours 48 €
Marseille 5,6 % 6,0 % 5,3 jours 52 €

Ouest .
BDR 55 % 7.5% 7,2 jours 52 €
Languedoc-Roussillon Marseille 7.3% 55% 3,7 jours 51¢€
BDR 5,5 % 4,0 % 3,9 jours 54 €
Nord Marseille 41 % 4,4 % 5,2 jours 58 €
BDR 3,0 % 3.7 % 6,7 jours 56 €
Sud-Ouest Marseille 53% 4,3% 4,0 jours 64 €
BDR 5,6 % 4,9 % 4,6 jours 56 €
Centre Marseille 3,6 % 39% 5,4 jours 47 €
BDR 4,1 % 4,8 % 6,2 jours 43 €
Marseille 2,6 % 2,7 % 5,1 jours 76 €

Corse .
BDR 1,4 % 1,7 % 6,2 jours 71 €
L. Marseille 0,3% 0,8 % ns ns
Région Outre Mer BDR 0,7 % 06%  45jours 34€
Marseille 86,3 % 85,7 % 4,9 jours 59 €

France .
BDR 87 % 84,1 % 5,1 jours 53 €
o ) © €]
Royaume-Uni Marseille 2,1 % 2,3% 5,3 jours 61€
BDR 1,5% 1,9 % 6,8 jours 73 €
. Marseille 1,4 % 2,0% 6,9 jours 83 €
Afrique du Nord BDR 0,8 % 11% 68 jours 88 €
talie Marseille 1,6 % 1.7 % 5,6 jours 79 €
BDR 1,9 % 1,5% 4,2 jours 87 €
Allemagne Marseille 1,5% 1,3% 4,2 jours 89 €
BDR 1,5% 1,8 % 6,3 jours 78 €
Espagne Marseille 0,8 % 0,9 % - ns ns
BDR 0,6 % 0,5 % 4,5 jours 152 €
Belgique / Luxembourg Marseille 0,6 % 0,8 % 6,6 jours 91€
BDR 1,3% 2,5% 11 jours 72 €
Pays-Bas Marseille 0,6 % 0,6 % ns ns
BDR 0,9 % 1,3% 7,7 jours 64 €
P dinaves Marseille 0,4 % 0,6 % ns ns
ays scan BDR 03% 03%  6.2jours 86 €
Etats-Unis Marseille 0,7 % 0,5 % ns ns
BDR 0,8 % 1,0 % 6,2 jours 124 €
Canada Marseille 0,4 % 0,5 % ns ns
BDR 0,4 % 0,7 % 8,2 jours 92 €
A Marseille 0,5% 0,2% ns ns

Suisse .
BDR 0,8 % 0,6 % 3,8 jours 93€
Russie Marseille 0,2 % 0,1% ns ns
BDR 0,1 % 0,3% 13,2 jours ns
Autres Pays ZDalr:eille ;‘1? :f ;i :f ns ns
, o , ) ns ns
Etranger Marseille 13,7 % 14,3 % 5,2 jours 132 €
BDR 13,0 % 15,9 % 6,5 jours 107 €

Prés de 53 % des séjours et
prés de 50 % des nuitées sont
réalisés par les trois marchés
principaux de Marseille qui
sont aussi ceux de |'ensemble
du territoire des Bouches-
du-Rhéne, a savoir Rhéne-
Alpes, lle-de-France et
Provence-Alpes-Cote d'Azur.
lls sont aussi trois marchés de
proximité, soit géographique,
soit en termes de réseaux de
transport. Par rapport a 2003,
on constate a Marseille comme
dans les Bouches-du-Rhéne,
une progression de la part de
la clientéle de Rhéne-Alpes au
détriment de la clientéle d'lle-
de-France.

MARSEILLE,
CARREFOUR
ENTRE L'ORIENT
ET LOCCIDENT

Les principales clientéles
touristiques sont originaires
d'Europe, et plus
particuliérement du Royaume-
Uni, d'ltalie et d'Allemagne,
ainsi que d'Afrique du Nord.
Ces principaux marchés
représentent environ la moitié
des séjours et des nuitées
étrangeres.

La dépense moyenne de la
clientéle étrangere s'éleve a
134 €, elle est supérieure a celle
de la clientéle francaise qui est
de 59 €. Elle est également
supérieure a celle des étrangers
sur I'ensemble du territoire des
Bouches-du-Rhéne.



COMMENT

PREPARE-T-IL SON VOYAGE ?

° 0 - POUR VENIR
Marseille 66,7 % 38,7 % 49,0 % A MARSEILLE:

9,1 % 30,5 % 5%
I?/IZ':seille ?4,; % 49,: % 22,573 % INTERN ET POU R

Famille, amis BDR 15,3 % 49,5% 353% L'INFO, PARENTS
Il ne stinforme pas Marseille 3.4 % 25 % 17.0 % ET AM IS POU R

Sites Internet

BDR 4,8 % 29,3 % 19.2 %
M ill 7.2% 10,2 % 9.1 %

Auprés de I'hébergeur B;:el © 96 ; 8.2 O/o 88 ; LES CONS EI LS
,0 7 2 % 8 %

. . Marseille 6,7 % 6,4 % 6,5% )
Bouche-a-oreille BDR 69% 6.8% 6.8% Pour préparer leurs séjours
oo Marseille 11,7 % 17% 54% Irf,‘arse'”a's' '”;Tm;t est

ntreprise
P! BDR 81% 11% 40% incontournable es t(?u.rlstes,
Marsaille 16% 58 % 53 % notamment ceux qui résident en
OT, ADT ou CRT o e o hébergement marchand, méme
BDR 7.8 % 51 % 6,2 % il iotion d
Vorecile 319 129 329 si la prescription des parents ou
arsel o o 0 . .
Guide touristi t ! ! ! des amis reste importante.
uide touristique payan BDR 69% 32% 48% p
Agence de voyage, TO Marseille 4,6 :/0 21 :A’ 31 :/0 [ Séjours marchands
BDR 51 % 1,3 % 2,9 % O Séjours non-marchands
o Marseille 1,4 % 1,0 % 11 % M Ensemble
Presse, publicité BDR 19% 17 % 18%
: ' : ’ OT : Office de tourisme
Marseille 4,6 % 0,8 % 22% X .
Autres . N . ADT : Agence de développement
BDR 36% 1,4% 23% du tourisme

CRT : Comité régional
de tourisme
TO : Tour opérateur

Plusieurs modes d'information sont possibles

Réservation aupres de... [ ) (@) [ |
Propriétaire, hébergeur Marseille  33,5% 62,8% 37,4% POUR CEUX QUI
ou agence immobiliére BDR 42,0 % 76,6 % 47,4 %

Sites Internet de voyage Marseille 20,2 % 1,0 % 13,9 % RE’SIDENT E N
(Expédia, Opodo, Booking...) BDR 20,3 % - 12,2% H E BE RG E M E NT

Intermédiaire local Marseille 151 % 4,6 % 11,3%
(type OT, centrale de réservation) BDR 10,4 % 3,6% 7.3% MARCHAN Dl
Sites de réservation de séjour, Marseille 15.2% - 10,3 % LE Co NTACT
de voyages BDR 10,9 % - 6,6 %

Marseille - - 9,0% DI RECT EST
EDR : : 0% L'HEBERGEUR

Pas de réservation préalable

Intermédiaire (type agence Marseille 6,8% 13,9 % 7,8%

de voyage, Tour opérator) BDR 5,6 % 6,5 % 52%
Marseile 9,2 % 17,7% 103 % @ Par Internet

Autres O Par un autre mode
BDR 10,8 % 133% 10,3 % B Ensemble

Total Marseille 100 % 100 % 100 %

otal

BDR 100 % 100 % 100 %

Base : clientéle hébergement marchand

Part des séjours Part des nuitées

dans les séjours globaux dans les nuitées globales @ Durée moyenne des séjours @ Dépense moyenne / pers. / jour ns : non significatif BDR : Bouches-du-Rhéne



COMMENT

VOYAGE-T-IL ?

A MARSEILLE, LES SEJOURS SE PASSENT
ESSENTIELLEMENT EN FAMILLE OU ENTRE AMIS...

o )] © o

amille/ami e Marseile  373%  428%  56jours 35€ C'est en famille ou avec des
amifie/amis avec entants — ppr 438%  506%  61jours  35€ amis que séjournent prés de
. . Marseille 22,6 % 19.3%  4,2jours 80 € 6 touristes sur 10 alMarsellle, .
Famille/amis sans enfants 23.2% 192% 4,4 jours 60€ une part qui s'est réduite depuis

2003 au profit de ceux qui

Marseille 19.2 % 15.7 % 4,0 jours 93€ L.
Couple BDR 196 % 176% 48] 88 € séjournent en couple ou seuls.
.6 % 6 % ,8 jours
Seul Marseille 15,5 % 15,2 % 4,8 jours 110 €
eu
BDR 9,6 % 8,9 % 4,9 jours 114 €
Aut Marseille 54 % 7.0 % 6,3 jours 67 €
utres
BDR 3,.8% 37% 5,1 jours 75 €
Marseille 100 % 100 % 4,9 jours 69 €
Ensemble .
BDR 100 % 100 % 5,3 jours 60 €

MARSEILLE,
UN TRAIN D'AVANCE

o )] © (€]

Le 1 mode de transport utilisé

Marseille 50,2 % 46,9 % 4,6 jours 66 € R )
Route BDR 65.8% 631% 5.1 jours 55€ pour se rendre a Marseille
Marselle  294%  321% 54 jours 62¢€ comme sur "ensemble du
i °© 7 ° : s .
Fer BDR 205 % 221% 57 ours 63 € département reste la voiture,
Voreail 19’0 c; 19’5 °/° 5’1 J %€ devant le train et 'avion.
Air arsetie s o ! Jours Cependant la part des touristes
BDR - 12’7f’ 13'7f’ 57 Jours 8ae€ qui utilisent I'avion ou le train
Mer Marseille 1.2% 1,0 % 4,4 jours 89 € pour se rendre a Marseille
BDR 0.7 % 06% 45 jours 78€ est supérieure a celle de
Autres Marseille 0,2 % 0,5% ns ns I'ensemble du département,
BDR 03% 05% 7.8jours 43€ ce qui s'explique par la facilité
Marseille 100 % 100% 4,9 jours 69 € d'accés a la ville.
Ensemble .
BDR 100 % 100 % 5,3 jours 60 €

Par rapport a 2003, la part des
touristes utilisant le transport
aérien augmente (+8 points)

au détriment du transport
ferroviaire (-4 points), en

raison du développement de
I'aéroport Marseille Provence et
notamment de |'ouverture de
son terminal low cost Mp2.




ou

SEJOURNE-T-IL ?

MARSEILLE, PRINCIPAL POLE D'ATTRACTIVITE

Avec 32,7 % des séjours et 30,8 % des nuitées réalisées dans les Bouches-du-Rhéne, Marseille
est le 1°" bassin récepteur de touristes du département.

o )] © (€]

Alpilles 7,7 % 9.8 % 6,7 jours 53 €
Arles 53 % 4,3 % 4,2 jours 69 €
Aubagne et collines — Cassis — La Ciotat 12,5 % 13,5 % 5,7 jours 54 €
Camargue 3,7 % 3,3% 4,7 jours 58 €
Marseille 32,7 % 30,8 % 4,9 jours 69 €
Marseille Provence Aéroport — Etang de Berre (Est) 3,9% 3,7 % 5,0 jours 71 %€
Martigues - Cdte bleue - Etang de Berre (Ouest) 9.8 % 11,1 % 6,0 jours 47 €
Pays d'Aix 17,8 % 16,9 % 5,0 jours 62 €
Provence Salonaise 6,6 % 6,6 % 5,2 jours 41 €
Ensemble 100 % 100 % 5,3 jours 60 €

PLUS DE 6 SEJOURS MARSEILLAIS SUR 10
SONT REALISES EN HEBERGEMENT NON MARCHAND

L’hébergement non marchand, c’est-a-dire essentiellement I'hébergement chez parents-amis,
est particulierement pratiqué a Marseille.

Contrairement au reste du département, on note par rapport a 2003 une progression de la part
des hébergements non marchands a Marseille.

o o © (€]
Marseille 36,1 % 27,3 % 3,7 jours 115 €

Hébergement marchand

BDR 41,4 % 354%  4,5jours 94 €
Hébergement Marseille 63,9 % 72,7% 5,6 jours 44 €
non marchand ' BDR 58,6%  64,6% 5,8 jours 37¢

Marseille 100 % 100 % 4,9 jours 69 €
Ensemble

BDR 100 % 100 % 5,3 jours 60 €

" Hébergement non marchand : Résidences principales parents-amis,
résidences secondaires parents-amis et/ou personnelles




PLUS D’'1/4 DES SEJOURS MARSEILLAIS
EN HOTELLERIE OU HEBERGEMENT DE TYPE HOTELIER

A Marseille, prés de 3 touristes sur 4 qui séjournent en hébergement marchand logent dans un
hotel, ce qui est une part supérieure a celle du département. Par rapport & 2003, la part des
séjours réalisés en hotellerie ou en résidence de tourisme ou hételiére augmente, tout comme
I'a fait le parc de ces hébergements ces derniéres années.

o )] © (€]

Marseille 25,9 % 14,7 % 2,8 jours 129 €

Hétel

BDR 22,2 % 12,5 % 3,0 jours 119 €

Marseille 4,1 % 6,1 % 7,2 jours 81 €
Location saisonniére

BDR 5,4 % 8 % 7,9 jours 66 €

Marseille 3,6 % 4,5 % 6,2 jours 84 €
Résidence de tourisme

BDR 4,3 % 6,2 % 7.5 jours 65 €

Marseille 1,6 % 1,5% 4,7 jours 82 €
Chambre d'hétes

BDR 3,2% 21 % 3,5 jours 83 €
Hébergement collectif - Marseille 0,5 % 0,3 % ns ns
village vacances BDR 1,5% 1,4% ns ns

Marseille 0,4 % 0,2% ns ns
Camping

BDR 4,8 % 52 % 5,6 jours 58 €
Total Marseille 36,1 % 27,3 % 3,7 jours 115 €

ota
BDR 41,4 % 35,4 % 4,5 jours 94 €

LES RESIDENCES DES PARENTS ET AMIS :
DES HEBERGEMENTS TOURISTIQUES A PART ENTIERE

Qu’elles soient principales ou secondaires, les résidences marseillaises des parents-amis font
régulierement le plein, accueillant prés de 6 touristes sur 10.

) )] © (€]

Résidence principale Marseille 50,7 % 57.3 % 5,5 jours 33¢€
de parents-amis BDR 43,7 % 45,3 % 5,5 jours 32¢€
Résidence secondaire Marseille 7,7 % 7,6 % 4,9 jours 50€
de parents-amis BDR 9,7 % 11,0 % 6,0 jours 35¢
Résidence secondaire Marseille 1.9 % 3.9% 10,0 jours 36€
personnelle BDR 2,5% 59% 12,4 jours 36¢€

Marseille 3,6 % 3,9% ns ns
Autres '

BDR 2,8 % 2,4 % ns ns
Total Marseille 63,9 % 72,7 % 5,6 jours 44 €

ota
BDR 58,6 % 64,6 % 5,8 jours 37 €

' Bateau, échange de maison/appartement...




QUEL

SEJOUR ?

MARSEILLE, VILLE DE VACANCES
MAIS AUSSI D'AFFAIRES

o )] © (€]

Raicons familialos” Marseille  430%  465%  53jours  37€ Comme pour I'ensemble
aisons familiales _du-Rhé
BDR 481%  429%  52jours  35€ des Bouches-du-Rhdne, les
Marseille 36,6 % 333% 45 jours 02 ¢ « raisons familiales » et « loisirs-
Loisirs-vacances ' ' ' 3 i
ST BDR 427%  444%  55jours  76€ ‘éacﬁ:?z” S?:;:fsta:Segls "fss
incipaux i urs,
. Marseille 15,3 % 13,7 % 4,4 jours 109 € P . P . J
Affaires 2 . représentant pres de 8 séjours
BDR 9.1% 7.9 % 4,6 jours 114 € 10. L . d'affai
- % 1o Py 17 e sur 10. Le tourisme d'affaires est
Croisiére Marseille 1.1% o "o Jours également présent & Marseille
Oy Oy H
BDR 0,5 % 0,5 % 3,9 jours 106 € représentant plus de 15 % des
Santé ® Marseille 0.4 % 0.8 % ns ns séjours, une part supérieure a
BDR 0.4 % 04%  72jours 61¢€ celle du reste du département.
Autres ¢ Marseille 3,6% 4,7 % ns ns Par rapport a 2003, cette
BDR 32% 39 % 6,5 jours 68 € part du tourisme d'affaires a
Marseille 100 % 100 % 4,9 jours 69 € augmenté, passant de 9,6 %
Ensemble N . TP
BDR 100 % 100% 5,3 jours 60 € a 15,3 % des séjours réalisés a
Marseille.
! Raisons familiales : visite de la famille, des amis, réunions de famille comme mariage, baptéme...
2 Affaires : Congrés, séminaires, salons, foires, stages, formation, rendez-vous professionnels. ..
3 Santé : Cure thermale, hospitalisation...
4 Autres : motifs militaires ou religieux...
) Marseille 35 9% 2 € A Marseille, les touristes
Nourriture BDR 339 20 € dépensent en moyenne 69€

par personne et par jour. Cette

Héb " Marseille 26 % 18 € /
ebergemen
9 BDR 28% 17€ dlgperoe 1:ast dg 59 € qbgggla
Transport Vorselle 1% o€ pour s elientdl évangére
ran:
anspe BDR 15% 9€ D e
Mareeille 139 oe une dépense supérieure a celle
Achat de biens durables BDR 12 °/° e du département. Par rapport
i ~ a 2003, la dépense moyenne
Loisirs Marseille 12% 8¢ par personne et par jour a
BDR 12% 7€ augmenté de 47 % en euros
Total Marseille 100 % 69 € constants.
BDR 100 % 60 €

@ Répartition des dépenses
par poste




DECOUVERTE, REPOS ET ACTIVITES LITTORALES :
LES ACTIVITES FAVORITES DES TOURISTES A MARSEILLE.

o o
Marseille BDR

Découverte de villes 498% 443 % Les activités pratiquées par
les touristes en séjour a

Se reposer, ne rien faire 37,5 % 37.5% Marseille sont trés variées,
Plage, baignade (activité de bord de mer ou de lacs) 28,6 % 25,6 % avec une prédominance pour
Découverte de villages et cités de caracteres 251 % 36,1 % les activités de découverte, de
Shopping 251 % 18,4 % repos et de plage baignade.
Marchés, brocantes, visites d'artisans, de producteurs du terroir 16,8 % 20,5 %

Pratique de la randonnée, de la promenade 16,0 % 18,7 %

Visite de jardins et parcs 15,0 % 12,7 %

Visite de sites naturels, espaces protégés 14,7 % 20,1 %

Visite d’'un monument, d'un musée 13,1% 14,1 %

Gastronomie, dégustation, « Grandes tables » 9.2% 9.3%

Découverte de routes touristiques 9.1% 12,7 %

Evénement ou manifestation culturelle 6,9 % 9.4 %

Evénement sportif 6,1% 3,9%

Pratique d'une activité sportive de loisirs (hors randonnée) 5,9 % 8,1%

Visite de vignobles, de caves 4,2 % 4,5 %

Pratique de la plaisance, nautisme 3,9% 4,1 %

Pratique du golf 35% 33%

Visite d'un parc a théme, de loisirs, un zoo 3,4% 4,6 %

Jouer au casino / courses hippiques 1.7% 11%

Thalassothérapie, remise en forme, balnéothérapie, soin, bien-étre 1.1% 2,4 %

Autres 10,7 % 9.3%

MARSEILLE : SAISON PRINTEMPS-ETE

o )] © o

Hiver Marseile  125%  140%  59jours 47 € A Marseille comme dans
(janvier & mars) BDR 160%  140%  49jours  65€ le département, 'éte est la
Printemps Marseille 34,7 % 30% 45jours  91€ saison fa"‘l’”t‘zl des touristes
(avril & juin) BDR 290%  230%  41jours  63€ q)glsquie P “l,s de 4 S?i‘?“,r\; sur
sont realises en ete. Vlals

Eté Marseile 415%  414%  53jours  64€ o orimar 's o alemen,‘(
(juillet 2 septembre) BDR 380%  480%  66jours  53€ prinemps e 898 eme

: : : trés attractif, réalisant pres de
Automne Marseille 11,3 % 14,6 % 6,8 jours 52€ 35 % des séjours et 30 % des
(octobre & décembre) BDR 17,0 % 150% 4,8 jours 68 € nuitées.

Marseille 100 % 100 % 4,9 jours 69 €

Année .
BDR 100 % 100 % 5,3 jours 60 €




FIDELE ?

MARSEILLE : ON Y EST FIDELE

Seul 13 % des séjours sont le fait d'une clientéle qui n’est jamais venue a Marseille. Parmi les
9 touristes sur 10 qui souhaitent revenir, plus de 6 d’entre eux veulent revenir dans I'année.

o ) © (€]
Plus de 10 séi Marseille 39,0 % 40,9 % 5,5 jours 50 €
us de 10 séjours
! BDR 34,8 % 36,5 % 6,0 jours 48 €
253 séi Marseille 18,7 % 19,7 % 5,5 jours 79 €
a 3 séjours
! BDR 22,0 % 22,0 % 5,7 jours 65 €
6510 séi Marseille 14,9 % 14,3 % 5,0 jours 51€
a 10 séjours
! BDR 131 % 12,7 % 5,6 jours 54 €
455 séi Marseille 14,2 % 13,9 % 5,1 jours 73 €
a 5 séjours
! BDR 15,5 % 14,2 % 5,3 jours 61%€
1e" séjour (primo Marseille 13,2 % 11.2% 4,4 jours 141 €
séjournant) BDR 14,6 % 14,6 % 5,8 jours 99 €
E bl Marseille 100 % 100 % 4,9 jours 69 €
nsemble
BDR 100 % 100 % 5,3 jours 60 €

En nombre de séjours réalisés au cours des 5 derniéres années.

UNE DUREE MOYENNE DE SEJOUR
DE 4,9 JOURS

Par rapport a 2003, comme a I'échelle du département, la durée moyenne des séjours s'est allongée,
passant de 4,2 jours a 4,9 jours.

L) D) © (€]
Courts séjours Marseille 47,0 % 17.8 % 1,9 jours 101 €
(1 a3 nuits) BDR 439% 157%  19jours  82€
Moyens séjours Marseille 30,9 % 30,1 % 4,8 jours 45 €
(437 nuits) BDR 307%  274%  47jours  49€
Longs séjours Marseille 221 % 52,1% 11,7 jours 35€
(Plus de 7 nuits) BDR 254%  569% 119jours  36€

Marseille 100 % 100 % 4,9 jours 69 €
BDR 100 % 100 % 5,3 jours 60 €

Ensemble




AGE ?

PROFESSION ?

) )] © €]

353 44 Marseille 27,8 % 24,9 % 4,4 jours 69 €
attans - ppRr 252 % 238%  50jours 59 €
25 334 Marseille 24,7 % 24,9 % 5,0 jours 56 €
a 34 ans
BDR 22,9 % 22,6 % 5,2 jours 56 €
45354 Marseille 16,4 % 16,2 % 4,9 jours 71€
a>%ans  ppRr 17,9 % 166% 4,9 jours 67 €
55 3 64 Marseille 14,6 % 15,2 % 5,1 jours 68 €
a 64 ans
BDR 151 % 17 % 6,0 jours 60 €
18324 Marseille 1,1% 12,6 % 5,6 jours 52 €
a 24 ans
BDR 9.4 % 9,7 % 5,5 jours 48 €
65 ot + Marseille 5.4 % 6,2 % 5,6 jours 184 €
© BDR 9.5% 10,3 % 5,7 jours 78 €
E bl Marseille 100 % 100 % 4,9 jours 69 €
nsemble
BDR 100 % 100 % 5,3 jours 60 €
Professions libérales, Marseille 35,0% 32,0% 4,5 jours 74 €
cadres BDR 31,5% 29,5 % 5,0 jours 66 €
Emplové Marseille 19.7 % 21.8% 5,5 jours 52 €
mployés
ploy BDR 237%  244%  54jours 51¢€
Retraité Marseille 132% 15,3 % 5,7 jours 58 €
etraités
BDR 17,6 % 19,6 % 5,9 jours 54 €
Professions Marseille 11,4 % 10,8 % 4,7 jours 62 €
intermédiaires BDR 8,7 % 8,2% 5,0 jours 57 €
Artisans, commergants, Marseille 7.2% 57 % 3,9 jours 86 €
chefs d’entreprise BDR 6,7 % 6,8 % 5,3 jours 83 €
Etudiant Marseille 41% 54 % 6,4 jours 64 €
udiants
BDR 37 % 4,2 % 5,9 jours 45 €
Ouvri Marseille 3,0% 4,3 % 7.1 jours 35€
uvriers
BDR 3,5% 34% 5,2 jours 42 €
Inactif Marseille 39% 25% 3,2 jours 67 €
nactifs
BDR 2,3% 2,0% 4,5 jours 53 €
Aaricult Marseille 0,7 % 0,7 % ns ns
griculteurs .
BDR 0,5% 0,4 % 4,9 jours 72 €
Aut fossi Marseille 1,8 % 1,5% 4,3 jours 85 €
re profession
utre p BDR 1,8 % 1.5% 4,4 jours 64 €
Marseille 100 % 100 % 4,9 jours 69 €

Ensembl
nsemble BDR 100%  100%  53jours 60 €




METHODOLOGIE
PARTENAIRES

ELEMENTS DE DEFINITION
Nuitée : période égale a une nuit de présence d’un touriste sur un territoire défini.

Touriste : Toute personne ayant passé au moins une nuit sur un territoire défini et
dont le domicile est extérieur a ce territoire.

Séjour : Période continue incluant au moins une nuit, durant laquelle un touriste
est physiquement présent sur ce territoire.

Les dépenses sont données en euros courants, c'est-a-dire a la valeur de I'euros
de 2011.

ELEMENTS METHODOLOGIQUES

Cette étude est le fruit d'un partenariat technique et financier réunissant I'Europe,
I'Etat, la Région et les départements des Alpes-de-Haute-Provence, des Hautes-
Alpes, des Alpes-Maritimes, des Bouches-du-Rhéne, du Var et du Vaucluse (Conseils
généraux et comités/agences de tourisme). La maitrise d'ouvrage a été réalisée par
le CRT PACA accompagné de José-Pierre Cholvy Consultant et la maftrise d'ceuvre
confiée a l'institut BVA.

Elle a aussi nécessité le concours technique des partenaires suivants :
* Sociétés d'autoroutes ASF / ESCOTA / SAPRR

e Aéroports (Nice, Marseille, Toulon, Avignon)

¢ Ports (Marseille, Nice Toulon)

* SNCF

* AGAM

* Parcs Naturels Régionaux et Office de tourisme partenaires

® BET « F. Marchand »

Cette étude a été menée aupres :

® des touristes ne résidant pas en région PACA et la quittant a I'issue d'un séjour
touristique. Ils ont été interrogés sur les routes, les autoroutes, dans les gares, les
aéroports et les ports.

* des touristes résidant en Région PACA (y compris résidant dans les Bouches-du-
Rhoéne), en Languedoc-Roussillon, en Rhéne-Alpes, en lle-de-France et en ltalie
du Nord. Ils ont été interrogés via Internet sur la base d'un panel représentatif de
la population de chacune des régions.

Au total, ce sont 25 000 questionnaires qui ont été recueillis dont 7 000 pour les
Bouches-du-Rhéne. Ils couvrent la période d'avril 2010 a avril 2011.

Cette étude s'inscrit dans la continuité de celles déja menées en été 1985, hiver
1986/87, printemps et automne 1988, les quatre saisons et années 1991 et 1997.

Retrouvez tous les chiffres du tourisme sur www.visitprovence.org
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