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UN

VOYAGE

Les Bouches-du-Rhéne accueillent chaque année pres de
8 millions de touristes extra départementaux qui génerent
prés de 43 millions de nuitées. Par ailleurs, les habitants
du département réalisent plus de 800 000 séjours sur

leur territoire, générant quelques 3 millions de nuitées
supplémentaires.

En moyenne, les touristes séjournent 5,3 jours dans le
département et dépensent 60 € par personne et par jour.
Ainsi, ce ne sont pas moins de 2,7 milliards d’euros de
consommation touristique dans le département qui sont
générés chaque année, soit 30 % de plus qu’en 2003 (en
euros constants).

87 % de la clientéle est francaise, venant pour moitié d'lle-
de-France, de Rhéne-Alpes, et de Provence-Alpes-Céte
d'Azur.

La clientéle étrangere est, quant a elle, surtout européenne
en provenance d'ltalie, d'Allemagne, du Royaume-Uni et
de Belgique/Luxembourg.

Depuis 2003, date de la derniére enquéte, le nombre de
touristes s'est réduit mais la durée moyenne de séjour s'est
allongée ainsi que la dépense moyenne par personne et
par jour.

QU’EST CE QUI FAIT LA SPECIFICITE
DES BOUCHES-DU-RHONE ?

UNE FREQUENTATION LISSEE SUR L'ANNEE
52 % des nuitées hors saison estivale

UNE PART IMPORTANTE DU TOURISME D’AFFAIRES
37 % des séjours affaires de Provence-Alpes-Cote d'Azur
sont réalisés dans les Bouches-du-Rhéne.

DES COURTS SEJOURS QUI ONT LA COTE
44 % des séjours sont des courts séjours (1 a 3 nuits)

LES MODES DE TRANSPORT SONT VARIES

UN POIDS IMPORTANT DE L'HOTELLERIE



Le TourisTE, D'OU

VIENT-IL ?

x

PRES DE 9 TOURISTES SUR 10
SONT DES RESIDENTS FRANCAIS o 87 %

o © © o 84
53 € 0 o/o

Francais 87 % 84,1 % 5,1 jours
Etrangers 13 % 15,9 % 6,5 jours 107 €
Ensemble 100 % 100 % 5,3 jours 60 €

Avec 87 % des séjours et 84 % des nuitées, la clientéle francaise constitue la 1 clientéle du département.
C'était déja le cas en 2003 lors de la derniere enquéte.

60 %
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W Clientéle des Bouches-du-Rhéne 9,4 % 6,8 %
. Clientéle de PACA hors Bouches-du-Rhéne 12,7 % 8,6 %

o ) Clientéle francaise hors PACA 649% 68,7 %
1o 5% o France 87% 841%

La clientéle francaise vient prioritairement d'autres régions que celle de PACA, représentant environ
2/3 de la clientéle totale. La clientéle locale reste toutefois particulierement importante : prés de

13 % des touristes viennent de la région PACA hors Bouches-du-Rhéne et 9 % des touristes sont des
résidents des Bouches-du-Rhéne qui font du tourisme dans leur propre département.

En 2003, ces clientéles locales étaient déja trés présentes avec 17,8 % des séjours pour les résidents
PACA et 10,4 % des séjours pour les résidents Bouches-du-Rhéne. Par rapport a cette période,
I'attractivité du département sur le territoire francais s’est renforcée avec notamment le développement
de lignes aériennes domestiques. La part de la clientéle francaise hors PACA s'est ainsi accrue passant
de 56,9 % des séjours a 64,9 % et de 63,9 % des nuitées a 68,7 %.

9 Part des séjours dans les séjours globaux o Part des nuitées dans les nuitées globales @ Durée moyenne des séjours @ Dépense moyenne / pers. / jour ns : non significatif

Il faut lire : 87 % des séjours et 84,1 % des nuitées sont réalisés par la clientéle frangaise. La durée moyenne de séjour de la clientéle
francaise est de 5,1 jours et la dépense moyenne par personne et par jour est de 53 €.



30 %

3%
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3 MARCHES FRANCAIS PRINCIPAUX

) ) © <]

Rhéne-

Région Outre Mer 0,7 % 0,6 % =

Corse 1,4 % 1,7%
25 % Nord 30%  37% Soedanr g

Languedoc-Roussillon 5,5 % 4,0 %
Centre 41 % 4,8 %
20 % Sud-Ouest 5,6 % 4,9 %
Est 4,6 % 7,3 %
159 Ouest 5,5 % 7,5 %
PACA 21% 154 %
10% Rhéne-Alpes 193% 17,0%
- lle-de-France 152% 17,2%
% France 87%  841%

56 % des séjours et prés de 50 % des nuitées sont réalisés par des clienteles en provenance
d'lle-de-France, de Rhéne-Alpes, et de Provence-Alpes-Cote d'Azur. D'une maniére générale,
plus la clientele est éloignée géographiquement, plus les séjours sont longs.

Par rapport a 2003, on note |'augmentation de la part des séjours et des nuitées des clienteles
en provenance de Rhéne-Alpes au détriment de la clientéle d'lle-de-France.

4 MARCHES ETRANGERS PRINCIPAUX -

o ) © (€]
Autres Pays 21 % 2,4 %
Russie 0,1 % 0,3 %
Pays scandinaves 0,3 % 0,3 %
Espagne 0,6 % 0,5 %
Suisse 0,8 % 0,6 %
Canada 0,4 % 0,7 %
Etats-unis 0,8 % 1,0 %
Afrique du Nord 0,8 % 1,1 %
Pays-Bas 0,9 % 1,3 %
Italie 1,9 % 1,5 %
Allemagne 1,5 % 1,8 %
Royaume-Uni 1,5 % 1,9 %
Belgique / Lux. 1,3 % 2,5 %
Gk 0 Etranger 13% 159 %

Ces 4 marchés représentent pres de la moitié des séjours et des nuitées réalisés par les clientéles étrangeres. Ces dernieres
séjournent généralement plus longtemps et dépensent davantage par personne et par jour que la clientéle francaise.

Par rapport a 2003, la part des séjours étrangers s'est réduite, a I'exception de celles des séjours allemands, néerlandais
et américains qui sont en légere augmentation.



OMMENT

PREPARE-T-IL SON VOYAGE ?

INTERNET POUR L'INFO

55 % B0

65 %

70 %

Pour préparer leurs séjours, les touristes s'informent
essentiellement par Internet, notamment pour ceux qui

365 % 9 ) A :
séjournent en hébergement marchand (hétels, campings...).

30% ( ] [ ]

Autres 3,6 % 1,4 %
Presse, publicité 1,9 % 1,7 %

25 9% Agence de voyage, TO 51 % 1,3 %
Entreprise 81 % 1,1 %
Guide touristique payant 6,9 % 32%

20% OT, ADT ou CRT 7,8 % 51 % @ Séjours marchands
Bouche-a-oreille 6,9 % 6,8 % @ Séjours non-marchands
Aupreés de I’hébergeur 9,6 % 8,2 %
’
Il ne s’informe pas 48%  293% M y—.
Fami"e’ amis 15,3 % 49,5 % ADT : Agence de développement du tourisme
. . g g CRT : Comité régional du tourisme

Sites internet 69,1 % 30,5 % TO : Tour opérateur

5%

0

Plusieurs modes d’information sont possibles.

LES TOURISTES CONTACTENT DIRECTEMENT LES HEBERGEURS

Réservation aupreés de... [ J [ ]
Propriétaire, hébergeur ou agence immobiliere 42 % 76,6 %
Sites internet de voyage (Expédia, Opodo, Booking...) 20,3 % -
Pas de réservation préalable - -
Intermédiaire local (type Office du tourisme, centrale de réservation) 10,4 % 3,6 %
Sites de réservation de séjour, de voyages 10,9 % -
Intermédiaire (type agence de voyage, Tour opérator) 5,6 % 6,5 %
Autres 10,8 % 13,3 %
Total 100 % 100 %

Base : clientéle séjournant en hébergement marchand.

9 Part des séjours dans les séjours globaux o Part des nuitées dans les nuitées globales @ Durée moyenne des séjours @ Dépense moyenne / pers. / jour ns : non significatif



OMMENT

VOYAGE-T-IL ?

50 %

40 %

35 %

30 %

25 %

Autres
Seul
Couple

20 %

5% Total

60 %
55 % : 65 %

70 %

40 %

35 %

30 %

25 %

o
0,3 %
0,7 %

12,7 %
20,5 %
65,8 %
5% Total 100 %

20 %

EN FAMILLE OU ENTRE AMIS

C’est en famille ou avec des amis que les touristes séjournent
pour plus de 2/3 d'entre eux dans les Bouches-du-Rhéne. Pres
de 44 % d'entre eux viennent avec des enfants.

o D)) © (€]
38%  37%
96%  89%

196% 17,6%

Famille / amis sans enfants 232% 192%
Famille / amis avec enfants 438 % 50,6 %

100 % 100 %

RESTE TRES UTILISE

Le 1" mode de transport utilisé pour se rendre dans les
Bouches-du-Rhéne comme sur I'ensemble du territoire francais
reste la voiture, devant le train et I'avion.

On constate cependant une hausse de la part des touristes
utilisant le transport aérien (+3 points) par rapport a 2003,
grace au développement de |'aéroport Marseille Provence et
notamment a I'ouverture de son terminal low cost mp2.

0,5 %
0,6 %
13,7 %
22,1 %
63,1 %
100 %
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SEJOURNE-T-IL ?

MARSEILLE ET LE PAYS D'AIX

35 %

30 %

o
25% Camargue 3,7 %
Aéroport - Etang de Berre (est) 3,9 %
Arles 5,3 %
20 % Provence Salonnaise 6,6 %
Alpilles 7,7 %
Martigues - Céte bleue - Etang de Berre (ouest) 9,8 %
Aubagne et collines - Cassis - La Ciotat 12,5 %
Pays d’Aix 17,8 %
Marseille 32,7 %
° Total 100 %

D))
3,3 %
3,7 %
4,3 %
6,6 %
9,8 %

11,1 %
13,5 %
16,9 %
30,8 %
100 %

Plus d’un touriste sur 2 séjourne a Marseille ou dans le Pays d’Aix. Ces deux bassins touristiques sont aussi ceux

dans lesquels les capacités d'accueil marchandes et non marchandes sont les plus importantes.

LES CALANQUES : UN SITE INCONTOURNABLE

Plus d'un touriste sur deux visite les calanques pendant son séjour dans le département.

D)
Les Calanques de Marseille 55,2 %
La Camargue 40,1 %
Les Alpilles 33,3%
La Sainte Victoire 20,9 %

9 Part des séjours dans les séjours globaux 0 Part des nuitées dans les nuitées globales @ Durée moyenne des séjours @ Dépense moyenne / pers. / jour

ns : non significatif



PRES DE 6 SEJOURS SUR 10 SONT REALISES

L'hébergement non marchand, c’est-a-dire essentiellement I'hébergement chez parents-amis,
est particulierement pratiqué dans les Bouches-du-Rhéne qui comptent plus de 1,9 million
d’habitants susceptibles d'accueillir des touristes.

On note cependant une progression de la part des séjours en hébergement commercial depuis
2003 qui passent de 36 % a 41 % en 2010.

60 %

50 % 70 %
40 %
30 %
25 %
O )} © (€]
20 % Hébergement marchand 41,4%  354%
-~ Hébergement non marchand® 586% 64,6 %
—_ Total 100 % 100 %
0

1 Hébergement non marchand : Résidences principales parents-amis,
résidences secondaires parents-amis et/ou personnelles

PLUS D’1/4 DES SEJOURS

64 % des touristes séjournant en hébergement marchand choisissent I'nétel ou un hébergement de type hételier
(résidences de tourisme ou résidences hoteliéres).

Cette part des touristes séjournant en hétellerie ou résidence de type hoételier a augmenté depuis 2003 (+2,5 points).
Cette augmentation concerne aussi la part des touristes séjournant en camping (+2,9 points).

30 %

() D)) © (€]

Hébergement collectif - village vacances 1,5% 1,4 %

25 %

Chambre d’hétes 3,2 % 2,1 %

2ope Camping 48%  52%
Résidence de tourisme / hoteliére 4,3 % 6,2 %

15% Location saisonniére 5,4 % 8,0 %

10% Hotel 222%  125%

5% Total M14% 354%



QUEL

SEJOUR ?

LES BOUCHES-DU-RHONE

Plus de 8 séjours sur 10 ont pour motif les loisirs-vacances ou raisons familiales et pres de

9 séjours sur 10 ont un motif affaires. Cette part est en progression de plus d'un point par
rapport a 2003. Les Bouches-du-Rhéne sont indéniablement une destination affaires puisque
37 % des séjours affaires de la région Provence-Alpes-Céte d'Azur y sont réalisés.

45 %

! Raisons familiales : visite de la famille, des amis,
40 % réunions de famille comme mariage, baptéme...
2 Affaires : Congres, séminaires, salons, foires, stages,

formation, rendez-vous professionnels...

35 % a APy
i 3 Santé : Cure thermale, hospitalisation...

4 Autres : motifs militaires ou religieux...
30 %

) ) © (€]

25 %

Autres * 3,2% 3,9 %
Santé 3 0,4 % 0,4 %
2ope Croisiére 05%  05%
Affaires 2 91 % 7,9 %

Raisons familiales ' 441% 429%
Loisirs - vacances 427 % 44,4 %
5% Total 100 % 100 %

UNE DEPENSE DE 60 €

35 %

30 % @ Répartition des dépenses

par poste
o (%) e Cette dépense de 60 € par personne
et par jour est en hausse de 30 % par
rapport a 2003 en euros constants.
La nourriture et I'hébergement sont

Loisirs 12 %

20 % Achat de biens durables 12%

Transport 5% les principaux postes de dépenses
Hébergement 28 % représentant plus de 60 % du budget,
Nourriture 33 % soit 7 points de plus qu’en 2003.

5% Total 100 %

9 Part des séjours dans les séjours globaux 0 Part des nuitées dans les nuitées globales @ Durée moyenne des séjours @ Dépense moyenne / pers. / jour ns : non significatif



DECOUVERTE, REPOS ET ACTIVITES LITTORALES

Les activités pratiquées par

Découverte de villes 44,3 % les touristes sont trés variées,
Se reposer, rien faire 37.5% avec une prédominance pour
Découverte de villages et cités de caractéres 36,1 % Ij: ?:;i;/ist.és de découverte et
Plage, baignade (activité de bord de mer ou de lacs) 25,6 %
Marchés, brocantes, visites d’artisans, de producteurs du terroir 20,5 %
Visite de sites naturels, espaces protégés 20,1 %
Pratique de la randonnée 18,7 %
Shopping 18,4 %
Visite d’'un monument, d'un musée 14,1 %
Découverte de routes touristiques 12,7 %
Visite de jardins et parcs 12,7 %
Evénement ou manifestation culturelle 9.4 %
Gastronomie, dégustation, « Grandes tables » 9.3%
Pratique d’une activité sportive de loisirs (hors randonnée) 8,1%
Visite d'un parc a theme, de loisirs, un zoo 4,6 %
Visite de vignoble, de caves 4,5 %
Pratique de la plaisance, nautisme 4.1 %
Evenement sportif 3,9 %
Pratique du golf 3,3%
Thalassothérapie, remise en forme, balnéothérapie, soin, bien-étre 2,4 %
Jouer au casino / courses hippiques 1.1%
Autres 9.3%

UN DEPARTEMENT

Prés de 4 touristes sur 10
50 % font le choix de venir dans le
département en été.

40% Par rapport a 2003, on note
une progression des séjours
au printemps et en été au

détriment de I'hiver et de
30 %

|'automne.
o D) © €] Le département des Bouches-
2% Hiver (anvier a mars) 16,0 % 14,0 % du-Rhéne est le moins
o Automne (octobre a décembre)  17,0% 15,0 % saisonnier de Provence-
Printemps (vl a juin) 200%  23,0% Alpes-Céte d'Azur (38 % des
15 % L a (s "
Eté (uilet a septembre) 38,0 % 48,0 % SIgfels réalisés en ?te dans
10 % les Bouches-du-Rhéne, contre
5% o Total 100% 100 % 45 % dans la région).



Seuls 15 % des séjours sont le fait d'une clientéle qui n’est jamais venue dans les Bouches-du-
Rhone. Par ailleurs, plus de 7 touristes sur 10 souhaitent revenir dans les Bouches-du-Rhone
dans les années a venir, dont les 2/3 d'ici un an.

40 %

35 %
30%
25 %
O )} © (€]
6 a 10 séjours 131% 127 %
200 4 a 5 séjours 155% 14,2 %
1¢r séjour (primo séjournant) 146% 146 %
2 a 3 séjours 220%  22,0%
Plus de 10 séjours 348%  36,5%
5% o Total 100 % 100 %
60 % La durée moyenne de séjour est de 5,3 jours. 44 % des séjours
50 % sont de courte durée (de 1 a 3 nuits).

Par rapport a 2003, la durée moyenne de séjour s’est allongée
(elle était de 4,7 jours). Le poids des séjours de courte durée

5 s'est ainsi réduit de 14 points passant de 58,4 % des séjours en
2003 a 44 % en 2010.

30 %
25 %

b 2N O ()} © (€]

20% Courts séjours (1 a3 nuits) 439% 157 %
Moyens séjours (4 & 7 nuits) 30,7% 27,4 %

15 % ~n
Longs séjours (plus de 7 nuits) 25,4 % 56,9 %
10 %

5% o Total 100% 100 %

9 Part des séjours dans les séjours globaux o Part des nuitées dans les nuitées globales @ Durée moyenne des séjours @ Dépense moyenne / pers. / jour ns : non significatif



PROFESSION ?

Par rapport a 2003, la clientele a vieillie avec une proportion de junior (moins de 25 ans ) qui
est passée de 17,7 % a 9,4 % et une proportion de seniors (Plus de 55 ans) qui est passée de

14,9 % a 24,6 %.

30 %

25 %

20 %

Cette part est en retrait par rapport a 2003 ou elle atteignait 51,4 %.

30 %

25 %

5%

5%

18 a 24 ans
65 ans et plus
45 a 54 ans
55 a 64 ans
25 a 34 ans
35 a 44 ans

Total

Inactifs
Ouvriers

o Total

)
9,4 %
9,5 %
17,9 %
15,1 %
22,9 %
25,2 %
100 %

Autre profession
Agriculteurs

Etudiants
Artisans, commercants, chefs d’entreprise
Professions intermédiaires

Retraités
Employés
Professions libérales, cadres

D))
9,7 %
10,3 %
16,6 %
17,0 %
22,6 %
23,8 %
100 %

)
1,8 %
0,5 %
2,3 %
3,5 %
3,7 %
6,7 %
8,7 %

17,6 %
23,7 %
31,5 %
100 %

)
1,5 %
0,4 %
2,0 %
3,4 %
4,2 %
6,8 %
8,2 %

19,6 %
24,4 %
29,5 %
100 %



METHODOLOGIE
PARTENAIRES

ELEMENTS DE DEFINITION
Nuitée : période égale a une nuit de présence d’un touriste sur un territoire défini.

Touriste : Toute personne ayant passé au moins une nuit sur un territoire défini et
dont le domicile est extérieur a ce territoire.

Séjour : Période continue incluant au moins une nuit, durant laquelle un touriste
est physiquement présent sur ce territoire.

Les dépenses sont données en euros courants, c'est-a-dire a la valeur de I'euros
de 2011.

ELEMENTS METHODOLOGIQUES

Cette étude est le fruit d'un partenariat technique et financier réunissant I'Europe,
I'Etat, la Région et les départements des Alpes-de-Haute-Provence, des Hautes-
Alpes, des Alpes-Maritimes, des Bouches-du-Rhéne, du Var et du Vaucluse (Conseils
généraux et comités/agences de tourisme). La maitrise d'ouvrage a été réalisée par
le CRT PACA accompagné de José-Pierre Cholvy Consultant et la maitrise d'ceuvre
confiée a l'institut BVA.

Elle a aussi nécessité le concours technique des partenaires suivants :
* Sociétés d'autoroutes ASF / ESCOTA / SAPRR

e Aéroports (Nice, Marseille, Toulon, Avignon)

e Ports (Marseille, Nice Toulon)

* SNCF

* AGAM

* Parcs Naturels Régionaux et Office de tourisme partenaires

® BET « F. Marchand »

Cette étude a été menée aupres :

® des touristes ne résidant pas en région PACA et la quittant a I'issue d'un séjour
touristique. Ils ont été interrogés sur les routes, les autoroutes, dans les gares, les
aéroports et les ports.

® des touristes résidant en Région PACA (y compris résidant dans les Bouches-du-
Rhoéne), en Languedoc-Roussillon, en Rhéne-Alpes, en lle-de-France et en Italie
du Nord. lls ont été interrogés via Internet sur la base d'un panel représentatif de
la population de chacune des régions.

Au total, ce sont 25 000 questionnaires qui ont été recueillis dont 7 000 pour les
Bouches-du-Rhéne. Ils couvrent la période d'avril 2010 a avril 2011.

Cette étude s'inscrit dans la continuité de celles déja menées en été 1985, hiver
1986/87, printemps et automne 1988, les quatre saisons et années 1991 et 1997.

Retrouvez tous les chiffres du tourisme sur visitprovence.org
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