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QUI SOMMES-NOUS ?

PROVENCE TOURISME est I’Agence de

Développement Touristique
Des Bouches-du-Rhone

mettant en ceuvre la politique
touristigue du Département




NOTRE VISION POUR
LES BOUCHES-DU-RHONE

LE TOURISME DE DEMAIN
SERA RESPONSABLE OU
NE SERA PAS !

Schéma de développement touristique
responsable, capable de conjuguer
bénéfices du tourisme pour I'économie et
I'emploi d'une part, préservation du territoire
et de ses habitants d'autre part.



ETALER LES FLUX

dans I'espace et dans le temps

ACCOMPAGNER LES PROFESSIONNELS

Valorisation & progression de |'offre et des
services en tenant compte des évolutions des
comportements et des aspirations des
clientéles

PORTER NOS ENGAGEMENTS
AU NIVEAU NATIONAL

Role actif au sein du réseau ADN Tourisme :
inspirer, s'inspirer, agir

NOUS MONTRER EXEMPLAIRE
Convention des Entreprises pour le Climat
Certification ISO20121 (évenements durables)
en cours




ACCOMPAGNER
LES PROFESSIONNELS

/=) Ancrage territorial

@@@ Hospitalite
£0) Partage

@,J} Environnement

Da Identitaire

@ Originalité

@ Emotions

LE PROGRAMME
EXPERIENCE PROVENCE

vise d : promouvoir & batir ensemble une offre
touristique compétitive, identitaire, durable ou

I’hospitalite, la rencontre est au coeur de
I'expérience.

Objectif : tenir une promesse vis-a-vis des visiteurs
« La découverte de la Provence de nos réves. »



LE PROGRAMME
EXPERIENCE PROVENCE

APPORTER DES
REPONSES CONCRETES

Parcours 2023
Tourisme responsable

ATELIERS ET WEBINAIRES ACCESSIBLE A TOUS

WEBINAIRE #1 SE REPERER DANS LA JUNGLE DES LABELS
WEBINAIRE #2 COMMENT FINANCER MA TRANSITION
ECOLOGIQUE

WEBINAIRE #3 COMMENT S'TOUVRIR A TOUS LES PUBLICS VIA
LA MARQUE TOURISME & HANDICAP

POUR LA RESTAURATION
WEBINAIRE ACCOMPAGNEMENT ECOTABLE

POUR L'HOTELLERIE
ATELIER CREATION DE DOSSIER LA CLEF VERTE



LE GUIDE DES DEMARCHES DE LABELLISATION POUR
UN TOURISME DURABLE

Labels, marques, Normes, certifications et autres

@ ATD

acteurs du tourisme durable

Tourisme

25 avril 2023



POURQUOI CE GUIDE ?
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QUELLES DEMARCHES ?

Démarches

Affichage Environnemental
Agir pour un Tourisme Responsable

Clef Verte
Ecolabel européen Cittaslow
Ecotable Flocon Vert
Engagé RSE GDS Index
Food Index for Good Green Destination
Gite Panda Passeport Vert
Green Globe Pavillon Bleu
Hotels au Naturel Stations Vertes
ISO 14001 Villes et Villages Fleuris
ISO 20121

NF Environnement Sites de Visite
Tourisme Equitable

Accueil Vélo
Qualité Tourisme
Rando Accueil Destination pour Tous
Site Remarquable du Go(t

m Tourisme et Handicap
Tourisme @ AT D

25 avril 2023

acteurs du tourisme durable



COMMENT LIRE CE GUIDE ?

L’exemple de I’Ecolabel européen

Fiche d’identité de I'écolabel N

Valorise les produits et services plus respectueux de I'environnement. Seul label écologique officiel
européen utilisable dans tous les pays membres de I'Union Européenne.

Commission Européenne avec mise en

application en France par le Ministére de la (d', Hébergements
Transition Ecologique (MTE) via ' ADEME

2017 pour les hébergements touristiques
(1992 pour le 1* réferentiel)

L 1 1]
Q 179 hébergements
A

0
E 02 41 20 43 26 — Formulaire de contact

AN g
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COMMENT LIRE CE GUIDE ?

L’exemple de I’Ecolabel européen

Organisation structure
E 2 ans

% 309% d’'1 ETP sur 6 mois
-

Qﬁ.l

Formation du responsable de la structure
conseillée

6 mois a compter du dépot de dossier

~

Prérequis et engagement

Prérequis

Candidature et obtention

Rapport d'audit
Délivrance du certificat

VA WhNe

-

« Consulter la boite  outils de 'ADEME pour accompagner a I'obtention de I'Ecolabel européen

Prendre contact avec '’AENOR local pour recevoir les référentiels, la démarche et les tarifs
Constituer le dossier et le soumettre a I'AFNOR
Analyse du dossier et realisation d’un audit

25 avril 2023
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acteurs du tourisme durable



ACN

Tourisme
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COMMENT LIRE CE GUIDE ?

Modalités de contréle

L’'exemple de I’Ecolabel européen

~

9 Audit tierce partie : AFNOR Certification
o Audit terrain : Tous les 2 ans (hébergements = 10 chambres)
o Audit documentaire : Tous les 2 ans (hébergements = 10 chambres)

0 Jury externe : AFNOR Certification

Prévision de sanction : Le retrait peut &tre prononce a titre de sanction ou en cas d'abandon du droit d'usage
par le titulaire.

Suivi d’amélioration continue : Un programme d'action précis qui définit, au moins une fois tous les deux
ans, des objectifs de performance environnementale.

J

Accompagnement

o Propriétaire [/ gestionnaire : Mise a disposition de la boite 3 outils Toolbox écolabel européen et
renseignement auprés des ADEME régionales

Organismes institutionnels du tourisme : CRT ou CDT selon les territoires, notamment dans le cadre de
FAMI du FTD

o Autres structures : Bureaux d'études et cabinets privés

\-

~

25 avril 2023
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acteurs du tourisme durable



COMMENT LIRE CE GUIDE ?

10 INEGALITES
REDUIIES

Les Objectifs de Développement Durable (ODD)

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

i

15 TERRESTRE
EDUCATION s

DE QUALITE ‘ SN
i
—
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BONNE SANTE

ET BIEN-ETRE 13 MESURES RELATIVES

A LA LUTTE CONTRE
LES CHANGEMENTS

1 PARTENARIATS CLIMATIQUES

POUR
PAIX, JUSTICE
})}ESR[E]ABRES(?II:?SN 16 ET INSTITUTIONS
EFFICACES

CONSOMMATIO!
PRODUCTION
RESPONSABLES

EAU PROPRE ET
ASSAINISSEMENT

EGALITE ENTRE
E LES SEXES

1 VIE
AQUATIQUE

Tourisme
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Tourisme
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Indicateurs

Tourisme social et
solidaire
Résilience des
professionnels du

COMMENT LIRE CE GUIDE ?

L'exemple de I’Ecolabel européen

Principaux critéres correspondants du référentiel

Impact sur Importance

du critére

Traitement
de I'ODD

. Non Abordé
tourisme
Non-discrimination
et égalité des -
chances
Accessibilité Pmmotinn de moyens de transport préférables du point de wue o

environnemental

Infrastructures et
collectivités - Partiel
inclusives
Patrimoine naturel | Information & la clientéle relatives aux lieux d'intérét touristique, o
et culturel aux guides, aux restaurants, aux marchés et a l'artisanat
Entreprises locales | Produits locaux et issus de I'agriculture biologique R — 4points
Suivi impacts
développement Suivi de la consommation O Principal
durable
;::;;'32’5 Etl. hets Tri des déchets et envoi au recyclage 8]
Mobilité Promotion de moyens de transport préférables du point de wue o
alternative environnemental
Gaz a eﬂ:'et de serre | Entretien général : prise en compte des GES o Modéré
Adaptation aux
changements Base d'un systéme de management environnemental o
climatiques

25 avril 2023
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COMMENT LIRE CE GUIDE ?

L’exemple de I’Ecolabel européen
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UNE VERSION 2 POUR 2023

« Actualisée pour les démarches déja étudiees
« Complétée par un nouveau périmetre d'étude

‘pﬂl. ﬂ, Entreprise
é’ 35 ‘/ @ ‘ :
- BIENVENUE
: slaferme

Certifiée

‘I GRAND SITE
TIN5 NS oA

innovante
Petites Cités

de Caractére
B’!X&&EE#%&“.QE&E DE FRANCE

AN . @ ATD
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acteurs du tourisme durable



GUIDE DES DEMARCHES DE LABELLISATION
POUR UN TOURISME DURABLE

Labels, marques, normes, certifications et autres

ET EN PLUS...

« Un lexique définissant les tfermes de norme, certification, marque, label,
affichage et charte

« Quelques bonnes praliques sur comment bien appréhender une
démarche de labellisation ante et post obtention

« Un tableau réecapitulatit des démarches pour chacune des cibles :
hébergeurs, restaurateurs, site de visite et de loisirs, voyagistes,
organismes institutionnels du tourisme...

Tourisme

AN @ ATD

25 avril 2023

acteurs du tourisme durable


mailto:j.ruel@tourisme-durable.org
mailto:marie.guignon@adn-tourisme.fr

LES DEMARCHES PORTEES PAR

PROVENCE TOURISME

POUR TOUS

N

)EJ

Jng

TOURISME & HANDICAP

IE N REPUBLIQUE FRANGAISE

©

=

POUR
L’HOTELLERIE

' La Clef
Verte

POUR
LA RESTAURATION

i écotable’

Votre contact : Alicia Bani
Service Promotion

abani@myprovence.fr



LE SERVICE TOURISME DURABLE

A VOTRE ECOUTE

LE DISPOSITIF ECOTEMA

S'adresse a tous, institutionnels ou privés, porteurs
de projets ou prestataires d’'activités existantes

Un accompagnement personnalisé a la transition
écologique, en termes de méthode, de choix de
labels et/ou de certification, de recherches de
financements, de recherches de partenaires ou de
prestataires.

Votre contact : Karine Tramier - ktramier@myprovence.fr



MERCI

Questions / Réponses



Nous suivre sur :

o @myprovenceofficiel
@myprovenceofficiel
o @myprovencepro
@ Provence Tourisme

Nous joindre
0491138413
info@myprovence.fr
www.myprovence.fr
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